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RESUMEN El proceso migratorio en Cuba no es algo nuevo, al contrario, tiene su origen desde el surgimiento de la
historia de la nacion y la ha acompafado durante todo su desarrollo; pero en los ultimos afios este ha
alcanzado un crecimiento exponencial y en cierto punto preocupante, debido a la falta de estudios sobre
sus impactos en las diferentes esferas. Desde las relaciones internacionales el turismo constituye una de
las actividades econdmicas mas importantes para los intercambios y modos de actuacion desde la po-
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litica exterior cubana y por tanto una de sus principales fuentes de ingresos, por lo cual fue necesaria la
realizacion de un estudio para valorar los impactos de las migraciones en el desarrollo turistico en el des-
tino La Habana. Para dar cumplimiento a este objetivo, primero se analizaron los fundamentos tedricos
conceptuales y se realizd un analisis bibliografico documental sobre las migraciones y sus impactos; luego
fueron identificados los principales impactos de las migraciones en el desarrollo en el destino La Habana;
y por ultimos se validaron mediante el método de expertos.

Palabras Claves: migraciones, destino turistico, desarrollo turistico, impactos, validacion, expertos.

ABSTRACT The migratory process in Cuba is not something new; on the contrary, it has its origins in the emergence

of the nation’s history and has accompanied it throughout its development. However, in recent years, this
process has reached an exponential and somewhat concerning growth due to the lack of studies on its im-
pacts in various spheres. From an international relations perspective, tourism constitutes one of the most
important economic activities for exchanges and modes of action in Cuban foreign policy and, therefore,
one of its main sources of income. Thus, it was necessary to conduct a study to assess the impacts of mi-
grations on tourism development in the destination of Havana. To achieve this objective, the theoretical
foundations were first analyzed, and a bibliographic documentary analysis on migrations and their impacts
was conducted. Then, the main impacts of migrations on development in the destination of Havana were
identified; finally, these were validated through the expert method

Keywords: migrations, tourist destination, tourism development, impacts, validation, experts.

INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social que surge, segun
el historiador Marc Boyer, en el siglo XVIII inglés
(Boyer, 2002). Este nuevo fendmeno crea una de-
manda extra de bienes y servicios que estimuld el
desarrollo de varias industrias y servicios ya exis-
tentes como el transporte, el alojamiento y la hos-
teleria.

Si bien es cierto que la migracion ha acompafado
al hombre en el devenir del desarrollo humano, las
transformaciones que ha experimentado y su vin-
culacion con otros fendmenos a nivel global, situan
a este fendmeno entre las principales preocupacio-
nes a largo alcance con que la humanidad entro al
tercer milenio. Este fendmeno ancestral, que en la
actualidad asume proporciones globales, origina en
ocasiones crisis humanitarias e implicaciones que
atraviesan el tejido social de todos los paises del
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mundo (Aja Diaz, Rodriguez Soriano, Orosa Busutil,
& Albizu-Campos Espifieira, 2017).

La migracion ha ocupado lugar en las diferentes
agendas, suscitando de esta forma el andlisis y el
debate: Bucarest (1974), Ciudad de México (1984), El
Cairo (1994); e incluso ha sido incluida en varios pa-
sajes de la Declaracion del Milenio. Desde el caracter
transdisciplinario que promueve la academia tam-
bién se ha impulsado su estudio teniendo en cuenta
multiples perspectivas, entre ellas los que ven a las
migraciones en su interrelacion con el desarrollo y el
proceso de globalizacion (Aja, 2007; CEBEC, 2007;
Alvarez, 2008; CELADE, 2008; Solimano, 2003) y los
gue las abordan atendiendo a los procesos de exclu-
sion y equidad aparejados a ellas (CEPAL, 2006; Bas-
tia, 2007; Martinez y Fernandez, 2006).

La misma constituye una variable de suma impor-
tancia para el desarrollo de la sociedad; multiples
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son los factores que condicionan la movilidad de los
habitantes de un territorio a otro, ya sea dentro o
fuera de los limites establecidos por la division po-
litico-administrativa correspondiente, y pues pese a
que diversos han sido los cambios en su magnitud,
destinos, nuevos procesos y también en el orden ju-
ridico de la migracion internacional en Cuba, esta
sigue siendo una variable de peso en la dindmica de
los territorios cubanos (Aja Diaz, Rodriguez Soriano,
Orosa Busutil, & Albizu-Campos Espifieira, 2017).

Las investigaciones cubanas, por su parte, abordan
temas relacionados con la emigracion Cuba-Estados
Unidos, la descripcidon sociodemografica y explica-
ciones tedricas (Aja, 20028, 2002b, 2007, 2009;
Bueno, Garcia, Montes y Valle, 2004; Garcia 2002)
0 asociadas a los procesos laborales (J. L. Martin y
Araujo, 2013; J. L. Martin, 2013), familiares (C. Mar-
tin, 2007), al género (Nunez, 2007) y al comporta-
miento reproductivo (D. C. Rodriguez, 2013); pero
ninguna de las anteriores se refiere a consecuencias
especificas de dichas migraciones, ni a su impacto
sobre el desarrollo turistico.

Un factor determinante de la migracién internacional
es la subjetividad del migrante, la cual estd mediada
pOr causas y aspiraciones, cultura, formacion, anhelo
y multiples componentes psicoldgicos u objetivos que
lo impulsan a cambiar su residencia ante la imposibi-
lidad de modificar su contexto con el fin de satisfa-
cer sus necesidades de diversa indole. Por otro lado,
existe un consenso entre los investigadores de este
tema en que ninguna teoria por si sola es capaz de
explicar la complejidad del fendmeno migratorio, de lo
cual resalta el grado de subjetividad que media en las
decisiones de quienes deciden abandonar su lugar de
origen (Bueno, Garcia, Montes, & Valle, 2004).

En la actualidad, en un mundo que apunta a la glo-
balizacion, el consumo de determinados bienes y
servicios media las aspiraciones de toda la pobla-
cioén, la cual ha cambiado, no solo por sus preten-
siones, sino también la cultura, idiosincrasia y con-
sumo de determinados productos. De ahi que, ante
su carencia en determinadas zonas, los pobladores
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aspiren a adquirir o migrar para adquirir dichos pro-
ductos como sinénimo de desarrollo, bienestar y
calidad de vida desde su punto de vista. De igual
forma, entre ciudades se establecen diferencias que
provocan similar efecto al proporcionar otros bene-
ficlos como mayor diversidad y oportunidades de
empleo, salario y otros factores (CELADE, 2008).

Desde inicios de la década de los sesenta Cuba sufrid
una politica migratoria hostil por parte de Estados
Unidos, al negar el visado a los cubanos que solicita-
ban permiso ante la Seccidn de Intereses en La Haba-
na. Sin embargo, la Ley de Ajuste Cubano y la politica
de pies secos-pies mojados estimulaban la migracién
ilegal. En dicho contexto, hubo una apertura con la
aprobacion de los Lineamientos de la Politica Eco-
nomica y Social del Partido y la Revolucion, aproba-
dos en el VI Congreso del Partido, lo cual permitié
modificar la politica migratoria cubana y suprimir en
correspondencia algunos tramites requeridos, entre
los que se encontraban la necesidad de una carta de
invitacion, el permiso de salida, junto a otras limita-
ciones para la salida temporal en el caso de los me-
nores de edad (Lopez Valdivia & Pérez Silveira, 2021).

Ante el reclamo de los cubanos residentes en el pais
de una politica que facilitara viajar al exterior como
turistas, el 11 de octubre de 2012 fue dictado el De-
creto Ley 302, el cual aparece publicado en la Gace-
ta Oficial Ordinaria no. 44 de la Republica de Cuba
el 16 de octubre del propio afio. El mismo modifica
la Ley 1312 -Ley de Migracion- del 20 de septiembre
de 1976, y flexibiliza la politica migratoria con el ob-
jetivo de perfeccionar las regulaciones y garantizar
la seguridad y el caracter legal de los movimientos
migratorios. Aparejado a estas transformaciones
fue derogada la Ley 989 del 5 de diciembre de 1961,
la cual disponia la confiscacidén, mediante naciona-
lizacion, de los bienes, derechos y acciones de los
gue se ausentaban definitivamente del territorio na-
cional (Martin & Barcenas, 2015).

Como consecuencia de estos cambios realizados en
las politicas migratorias, existe un aumento ascen-
dente del nimero de migrantes cada afio. Segun
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estadisticas ofrecidas por el Centro de Estudios
Demograficos de la Universidad de La Habana, al
analizar los principales paises destino, queda enca-
bezando la lista Estados Unidos con un 57.0% del
total de migrantes, con una edad promedio de entre
25y 29 afos, hasta 2019; cabe resaltar que, a partir
de dicho afio, el nimero de migrantes cubanos ha
crecido de manera exponencial y alarmante.

Para el desarrollo de la investigacién, se plantea
como situacion problémica que durante mucho
tiempo la migracion fue tratada como un fendéme-
no coyuntural y especifico. En la actualidad muchos
investigadores le han atribuido una esencia trans-
versal, puesto que los movimientos migratorios in-
fluyen en las variables demograficas restantes; de
forma tal, que las caracteristicas del migrante influ-
yen en todas las esferas productivas de la sociedad,
perdiéndose de dicha forma fuerza de trabajo, asi
como la capacidad de innovacion y desarrollo.

Para la realizacion de la misma la misma se emplea-
ron como métodos tedricos el andlisis y sintesis, el
[6gico hipotético-deductivo, el histérico-16gico, el
sistémico y el inductivo-deductivo, en conjunto con
métodos empiricos como encuestas, medicion, ana-
lisis documental y método de expertos.

Este estudio tiene como objetivo general analizar
los impactos de las migraciones en el desarrollo tu-
ristico del destino La Habana, con énfasis en su di-
mension operativa y socioecondémica. Para ello, se
plantean como objetivos especificos:

e Examinar los fundamentos tedricos y las dindmi-
cas de las migraciones histéricas y actuales en Cuba.

* |dentificar los efectos concretos de las migracio-
nes en las estructuras productivas del turismo ha-
banero.

DESARROLLO

Hoy en dia es notable la insuficiencia de conoci-
mientos y estudios actuales acerca de las influencias
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o efectos de la migracion en Cuba, y mas especifi-
camente su influencia sobre el desarrollo turistico.
Para ello, se requiere del perfeccionamiento, actua-
lizacion y profundizacion sobre los estudios migra-
torios.

Etapas metodoldgicas de la investigacion:

* Etapa 1: revision bibliografica: fue fundamental para
la conformacion y elaboracion del marco tedrico dela
investigacion. Se trata de la creacion, no solo del es-
tado del arte, sino ademas de la evaluacién de ciertos
valores estadisticos que sustentan la necesidad de la
pesquisa en si, aportando claridad a una situacion
problémica coherente ante la realidad de un pais y
de su capital, enfocada desde la realidad contextual
turistica, y que por su significacion se toma de base
para la conformacion del problema, el objetivo y la
hipotesis de la presente investigacion.

e Etapa 2: procesamiento de la informacion: en esta
etapa fue analizado como determinar la situacién
e impacto de las migraciones en La Habana como
destino turistico. Dicha etapa se desglosd en seis
fases fundamentales:

e Fase 1. Analisis documental y estadistico de lo
identificado en la Etapa 1 (etapa anterior). Fue una
fase de aprehension de los datos obtenidos a través
de las diversas fuentes de informacion empleadas.

e Fase 2: Determinacion de la poblacion objeto de
estudio y de la muestra para concretar el sentido en
que se desarrollaria la investigacion:

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada
por una seleccion aleatoria de instalaciones turisti-
cas pertenecientes al destino La Habana y en ellas,
al menos uno de sus directivos con la capacidad y la
experiencia necesaria en el sector para mencionar
algunos impactos relevantes de las migraciones en
la capital y también en su instalacion.

La muestra tomada para la obtencion de un resul-
tado valido, estadisticamente, fue de 15 instalacio-
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nes y sus respectivos directivos, distribuidas entre
agencias de viajes, entidades de comercio minoris-
ta, agencias de transporte turistico, entidades de
ocio, de alojamiento y de restauracion; el criterio
principal tomado en cuenta para su seleccion fue la
familiaridad y colaboracion de las entidades con la
Facultad de Turismo de la Universidad de La Haba-
na, debido a que las mismas en su totalidad forma-
ron parte de las rotaciones asociadas a la asignatura
DIP 8 “Practicas de Gestion de Entidades”, realiza-
das por los estudiantes de cuarto afio del curso
diurno durante el curso 2022.

Los directivos de estas instalaciones a pesar de la
experiencia que puedan tener en el sector turistico,
o dominio en el tema de investigacion, no se con-
sideraron expertos, sino mas bien fuentes de infor-
macion, pulida mas tarde por los expertos.

e Fase 3: Caracterizacion general de las instalacio-
nes turisticas elegidas como muestra en la investi-
gacion.

Durante esta etapa fue realizada una caracteriza-
cion de las entidades turisticas que conforman la
muestra; esta fue realizada en dos pasos: el primero
consistié en el estudio bibliografico basado en los
informes realizados por los estudiantes de cuarto
ano de la Facultad de Turismo durante su respec-
tiva rotacion en dichas entidades; y el segundo fue
basado en visitas directas a las entidades, estudio y
analisis visual en las mismas, asi como intercambios
de informacién con su personal.

* Fase 4: Diseflo y aplicacion de las técnicas de re-
cogida de informacion.

Para la aplicacion del método de la encuesta fue
necesario el disefilo de un cuestionario (Anexo 1),
en el cual la secuencia de preguntas siguid el orden
de lo simple a lo mas complejo. Segun el grado de
libertad fueron preguntas cerradas con respuestas
dicotémicas y politdmicas. Un texto breve, claro y
de facil interpretacion conformado por una intro-
duccion, cinco interrogantes y los agradecimientos.
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El guion de la entrevista fue disefiado teniendo en
cuenta el previo estudio del conocimiento y expe-
riencia de los entrevistados, asi como el objetivo
principal de esta investigacion. Conformada por
una pregunta unica debido al poco tiempo con que
suelen contar los directivos de estas instalaciones;
abierta segun el grado de libertad, pero capaz de
concretar la informacioén, quizas mas importante en
la investigacion.

e Fase 5: Agrupacion de los resultados.

En esta fase se analizd y procesé la informacién ob-
tenida con el método de encuestas. Consistio, en un
primer momento en la determinacién del grado de
impacto, segun los encuestados, de las migraciones
en el destino turistico La Habana y en las instala-
ciones tomadas como muestra. Y en un segundo
momento, en la delimitacion y numeracion de los
impactos en si como una forma de resumir la infor-
macion basica para la fase posterior, facilitando el
curso de la investigacion.

¢ Fase 6: Disefio y aplicacion del método de exper-
tos.

En esta fase se redujeron y validaron los impactos
previamente agrupados, obteniendo asi los resulta-
dos finales de la investigacion: Estuvo conformada
por las siguientes subfases:

Seleccidn de expertos:

El primer paso para conformar el panel de expertos
fue fijar un criterio de seleccion, a partir del cual se
elabord una lista con los posibles candidatos (21).
De ellos diez fueron descartados por poco compro-
miso, no tener tiempo suficiente, o tratar habitual-
mente con otros posibles miembros del panel.

El grupo resultante estuvo compuesto por dos Doc-
tores en Ciencias, dos Magisteres en Ciencias, cinco
Licenciados en Turismo y dos trabajadores con mas
de 20 afnos de experiencia en el sector turistico. La
experiencia laboral de los doctores y los magisteres
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se enfoca en la investigacion y la docencia; la de los
licenciados y trabajadores, en el trabajo de campo.
Seis mujeres y cinco hombres, con edades entre los
25y 60 afos.

Evaluacion de los expertos a través del test de ex-
perticia:

Contestaron un cuestionario en linea (test de exper-
ticia) conformado por siete preguntas enfocadas en
explorar su experiencia y/o conocimientos sobre el
tema a investigar; cudntas veces han participado
como jueces expertos; las fuentes de argumenta-
cién en las que basan sus criterios; el motivo por el
que creen ser elegidos; la satisfaccion que les deja
realizar esta tarea; si la consideran facil o dificil; el
tiempo que invierten en llevarla a cabo.

En lo concerniente a la experiencia y/o conocimien-
tos sobre el tema a investigar en una escala del 1a
10, donde el 10 correspondia a la maxima califica-
cion, el 54.5% marcd nueve (9) y 45.5%, ocho (8).
Sobre su experiencia como jueces expertos; el 18.2
% 1o ha sido al menos una vez, el 63.6% hasta diez
veces, y el otro 18.2%, mas de diez. Esto indica una
amplia 0 mediana experiencia en el proceso a rea-
lizar.

Al preguntarles cual creian que era el criterio de se-
leccion hubo multiples respuestas. Todos sefialaron
los conocimientos en el sector turistico; solo ocho,
la experiencia laboral y otros siete, los conocimien-
tos de investigacion. Todos sienten justificada su in-
tervencion en la investigacion.

La mayoria definieron como satisfactoria la tarea
de fungir como juez experto (90.9%). Solo uno la
catalogd como muy satisfactoria. En cuanto a difi-
cultad el 81.8% catalogd la tarea como intermedia,
un 9.09% como facil, y el otro 9.09% como dificil.
Hubo una anotacion en la respuesta de uno de ellos:
la palabra entretenida entre paréntesis.

En cuanto al tiempo se repiten los porcentajes de
la pregunta anterior. Una mayoria (90.9%) seleccio-
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naron una semana, un 9.09% hasta cinco dias vy el
restante 9.09%, una quincena. Uno comentd que las
demandas laborales de los docentes investigadores
son muchas, por lo que llegar con la solicitud de
evaluar instrumentos de investigacion en una sema-
na o menos resulta poco probable que suceda. Tras
esto y a pesar de que la mayoria de los expertos
selecciond como tiempo una semana se decidid ex-
tender el tiempo de entrega a una quincena.

Cuando se les pregunté cémo preferian establecer
el contacto con el investigador, el 100 % seleccio-
no alguna opcion en linea: 54.5% mediante correo
electrénico y 45.5% a través de chats. Uno anoto
algunas ventajas que encontraba al efectuar este
proceso en linea: identificé que la modalidad on-li-
ne resulta mas coémoda, dindmica y concreta. Otro
comentd que a pesar de ser en linea no deberia per-
derse la posibilidad del contacto fisico con el inves-
tigador en caso de ser necesario.

Analisis del nivel de competencia de los expertos a
través del coeficiente de competencia (K):

Para mayor seguridad en la seleccién final de los ex-
pertos se analizd su nivel de competencia a través
de la formula K= % (Kc + Ka) donde K es coeficiente
de competencia del experto; Ka, el coeficiente de ar-
gumentacion o fundamentacion de los criterios del
experto; y Kc, el coeficiente de conocimiento o in-
formacion que tiene el experto acerca del problema.

En los once expertos, el coeficiente (K) estuvo en
un rango de 0.7 a 1 con lo cual se determind como
suficiente su nivel de competencia.

Creacion y primera circulacion del primer cuestio-
nario (QUESTV):

El envio del cuestionario QUESTV1 se realizé como
un archivo adjunto a través del correo electrénico o
Whatsapp.

En una primera pdagina se realizé una breve intro-
duccion al tema y posteriormente se expuso el titulo
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de la investigacion, problema, objetivo general, idea
a defender y las instrucciones para cumplimentar
el cuestionario, todo ello teniendo en consideracion
que los expertos ya sabian que el cuestionario les
iba a ser administrado. El plazo maximo que se dio
para rellenarlo fue de quince dias.

El cuestionario como tal, consistié en una lista de
todos los impactos identificados en la fase anterior.
Se les pididé a los expertos que seleccionaran des-
de sus puntos de vista, la casilla que determinara
el nivel de relevancia y/o validez de cada uno de
estos impactos en el destino turistico La Habana.
Se reiter6 ademas la importancia de los resultados
del cuestionario para la estandarizacion de los re-
sultados.

El sistema elegido para recoger las opiniones de
los expertos fue una escala de respuesta tipo Likert
de 4 puntos, donde marcar la casilla 1 significaba
estar totalmente en desacuerdo con la validez del
impacto (nivel de relevancia muy bajo) y 4, estar
totalmente de acuerdo con su validacion (nivel de
relevancia muy alto). Las casillas 2 y 3 marcaban
un nivel de relevancia bajo y alto, respectivamen-
te. Ademas se les proponia la posibilidad de hacer
los comentarios que estimaran convenientes en una
pagina de comentarios final.

El cuestionario fue enviado, recibido y contestado
en todos los casos.

Creacion y segunda circulacion de un segundo
cuestionario (QUESTV2):

Con los datos de la primera circulacion se realizo un
analisis estadistico donde se analizaron descriptivos
como: desviacion estandar, varianza, media, media-
na, moda, maximo y minimo.

Una vez estudiados y organizados los resultados
obtenidos se reformuld el cuestionario, obteniendo
el QUESTV2. En este nuevo pase se especificaba que
era laronda 2 y se afadia la informacion estadistica
obtenida de los resultados del pase 1. En la informa-
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cién inicial se hacia constancia de la importancia de
consensuar los resultados. Se les pedia a los exper-
tos que con la informacién que se ofrecia del resto
de expertos volvieran a decidir sobre el mantener o
no cada afirmacion.

Con esto, se procedid a enviar por correo electroni-
co el cuestionario y se repitié el proceso realizado
en la primera ocasién. En esta segunda circulacién
se repitié el mismo analisis estadistico que en el pri-
mer pase.

Determinacion de la fiabilidad de la escala con el
coeficiente de Cronbach, y la concordancia con el
de Kendall.

El coeficiente de Cronbach es un indice de consis-
tencia interna que toma valores entre O y 1y que
sirve para comprobar si el instrumento que se esta
evaluando recopila informacion defectuosa y por
tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se
trata de un instrumento fiable que hace mediciones
estables y consistentes, en este caso mostro la fia-
bilidad de los resultados obtenidos por el método
de expertos.

Etapa 3: Discusion y analisis de los resultados ob-
tenidos.

En la tercera y Ultima etapa de la investigacion se
realizé un analisis estadistico detallado de los resul-
tados obtenidos en el procesamiento de los cues-
tionarios y entrevistas, lo cual hizo posible realizar
determinar el nivel de impacto y los de las migracio-
nes en el destino turistico La Habana, para luego ser
analizados a través del método de expertos con un
segundo, y aun mas detallado, analisis estadistico
que deriva en los resultados finales de la investiga-
cion.

Los resultados obtenidos se resumen en seis impac-
tos principales:

1. Pérdida de trabajadores con experiencia, amplia-
mente familiarizados con instalaciones turisticas.
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La pérdida de trabajadores con experiencia es una
amenaza latente en toda institucion, pues estos por
lo general gozan de facilidades a la hora de cumplir
con sus obligaciones. No se trata solo de la eficien-
cia que viene con la experiencia, sino del desarrollo
de ciertas capacidades que los hacen casi impres-
cindibles en sus centros de trabajo.

Algunos los Ilaman “enciclopedias” haciendo refe-
rencia a su multifuncionalidad, pues en casos es-
peciales pueden asumir las responsabilidades de
cargos, afines o no, al suyo. Por los afios de expe-
riencia estan familiarizados con la mayoria de los
procedimientos que se desarrollan en la instalacion,
e incluso, por lo general, son parte de ellos.

En los paises subdesarrollados, la pérdida por mi-
gracion de personal altamente calificado se divide
en dos categorias: recursos para la formacion del
capital humano, es decir, inversion, gastos y subsi-
dios en educacion y salud de la mano de obra; vy
habilidades generadas, es decir, fuga de la mano de
obra educada cuya productividad ha sido mejorada.

Desde el punto de vista econdmico, el costo de la
pérdida de mano de obra se manifiesta, tanto en la
pérdida de produccidon que la misma podria gene-
rar en el mercado de trabajo nacional, como en la
ausencia de la recuperacion de la inversion publica
que representod la formacion de dicho migrante.

Desde el punto de vista de la eficiencia de los pro-
cesos laborales, en el cambio de un trabajador con
experiencia por otro, no familiarizado con la insta-
lacidn, se derivan factores negativos como pérdida
de tiempo, de recursos, interrupcion de procesos,
retrasos en el trabajo de oficina e inconvenientes
en el de campo, problemas de comunicacion con
trabajadores, entre otros. Esto, por supuesto, en la
mayoria de los casos.

Cuando un trabajador como este abandona su
puesto de trabajo por cuestiones de migracion, esta
se convierte en un proceso dafiino para cualquier
instalacion. Se cataloga, por tanto, como un impac-
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to negativo de las migraciones para el destino turis-
tico La Habana.

2. Captacion de personal con experiencia interna-
cional como ventaja frente a la competencia.

Para concebir una economia del conocimiento, el
capital humano se convierte en un recurso estra-
tégico critico para el desarrollo sostenible, la com-
petitividad y el bienestar de cualquier pais; por lo
cual todos los paises e instalaciones con cierta in-
teligencia empresarial, intentan mejorar y promover
la calidad de la inmigracioén laboral, seleccionando
trabajadores mas jovenes, calificados, creativos,
con perspectivas diferentes.

La migracién laboral de capital humano con alto
grado de experiencia provoca, para el pais recep-
tor, como efectos positivos, una mejora en la ca-
lidad de la fuerza laboral debido a la afluencia de
trabajadores con una vision con diversas influencias
y experiencias, con ideas puede que frecuentes en
otro continente, pero novedosas para un pais 0 una
empresa; ademas de una reduccion de costos para
las empresas debido a que estos suelen tener no
solo altos niveles de eficiencia, sino también de mo-
tivacion.

El reclutamiento internacional, en resumen, ayuda
a ampliar horizontes para traer nuevos objetivos y
metas para la empresa, por lo cual producen direc-
tamente un crecimiento para la misma, de forma
que, ademas, aumenta su percepcion del mercado,
enriquece la diversidad en el lugar de trabajo, la
motivacion y por transitividad la eficiencia. Se con-
sidera, por tanto, un impacto positivo de las migra-
ciones para el destino turistico La Habana.

3. Disminucion o aumento del conflicto sociopolitico
Las migraciones generan conflictos y oportunida-
des, enmarcados dentro del marco sociopolitico,

tanto en el pais receptor como en el pais emisor.

Para el pais receptor, los principales conflictos son:
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aumento del gasto publico para garantizar el fun-
cionamiento de los servicios sociales y de seguri-
dad; aumento en la demanda de la infraestructura
urbana; demanda de generacion de empleo; cho-
ques culturales de identidad y costumbres; senti-
mientos de pérdida o incertidumbre.

Para el pais receptor también se presenta como
oportunidad: participacion electoral de los migran-
tes en condicion de residentes; mano de obra; au-
mento de las actividades econdmicas locales; ciuda-
des globales, es decir, remesas sociales que llegan a
los paises de origen y fomentan cambios culturales
y sociales en los mismos, asi como nuevos conoci-
mientos y dindmicas sociales.

Por otra parte, para el pais emisor se presentan
como conflictos: aumento de la inflacion local; pér-
dida de mano de obra. En el sentido de oportuni-
dades para el mismo, se presentan: recepcion de
remesas; aumento del consumo de telefonia celular
y servicios de internet.

En otro sentido, surgen conflictos relacionados con
la marginacion social derivada de la discriminacion
y orientado hacia las minorias étnicas en las que
confluyen los migrantes recién llegados, residentes
y sus descendientes; las cuales se viven como des-
posesion y deshonra que se expresan en apoyo a
ideologias extremistas; ademas de disturbios socia-
les con detonantes raciales, xenéfobos o enfrenta-
mientos entre dos minorias étnicas.

En este contexto social, econdmico y politico el
desarrollo turistico se ve afectado positiva o nega-
tivamente. Es cierto que la mayoria de los turistas
eligen destinos turisticos seguros, pacificos, donde
vivir novedosas experiencias, y un pais en conflicto
jamas sera para ellos una buena eleccion.

Hay otros, segmentos especificos que agradecen y
buscan cierto conflicto social o politico en sus via-
jes. En el caso de Cuba, por ejemplo, la Revolucion
Cubana y nuestro sistema son en si atractivos turis-
ticos.
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Visto lo anterior, este impacto se considera tan positivo
como negativo para La Habana como destino turistico.

4. Transferencia de tecnologia

La transferencia tecnoldgica y las innovaciones
como impactos de las migraciones, no son procesos
sencillos, normalmente se necesitan altos niveles de
competencia y capacitacion en el pais receptor, de
no ocurrir esto, el proceso de transferencia tecnolo-
gica ocurre de manera muy lenta y gradual.

Conceptualmente, este impacto podria explicarse como
el proceso mediante el cual se transfieren habilidades,
conocimientos, tecnologias, métodos de fabricacién e
instalaciones entre los gobiernos o las universidades
y empresas privadas para asegurar que los avances
cientificos y tecnoldgicos sean accesibles a un mayor
numero de usuarios que puedan desarrollar y explotar
aun mas esas tecnologias en nuevos productos y crear
valor, procesos, aplicaciones, materiales o servicios.

En el sector turistico, la transferencia de tecnolo-
gias conlleva ventajas tales como: captacion de co-
nocimientos y habilidades; impulso del desarrollo,
formacion y capacitacion de excelencia; incremento
del interés por las actividades de investigacion que
enriguezcan el trabajo y los resultados en empresas
e instalaciones turisticas; genera productos, atrac-
tivos y actividades exportables desde el punto de
vista comercial. Asimismo, puede conllevar a des-
ventajas relacionadas con el miedo ante el cambio
y problemas de adaptacion tanto de los sistemas y
procesos de trabajo como de los trabajadores.

A pesar de esto ultimo, la aprehension de tecnolo-
gias en el mundo actual, siempre sera una ventaja
competitiva para paises, empresas e instalaciones.
Es, por tanto, un impacto positivo de las migracio-
nes para La Habana como destino turistico.

5. Desequilibrio en el clima organizacional

Este impacto de cierta manera esta relacionado con
varios de los anteriores, de hecho, seria una mane-
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ra bastante concreta de resumir el impacto de las
migraciones en la mayoria de las instalaciones tu-
risticas.

Ya se ha hablado anteriormente de pérdida o ga-
nancia de personal cualificado, ambos de manera
independiente, asi como de nuevas tecnologias y
miedo al cambio. Las migraciones como proceso en
si, es en parte esto ultimo, un cambio y como tal,
siempre va a desequilibrar lo existente.

En este caso, el énfasis va al ambiente generado por
las emociones de los miembros de un grupo u orga-
nizacion, la motivacion y satisfaccion de los trabaja-
dores que, como clientes internos, son la base para
todo sistema laboral.

Como resultado de las migraciones, habra siempre tra-
bajadores con pensamientos y formas de actuar nue-
vos, en conflicto con los de experiencia; asi como los
de experiencia pueden por multiples razones, l6gicas
0 no, rechazar lo nuevo. Es dificil salir de la costumbre,
enfrentar el cambio; es tan dificil como necesario.

El clima organizacional tiene un efecto significativo
no solo en el comportamiento de los trabajadores,
sino también en su desempefio y rendimiento la-
boral. Cuando hay confianza, resultado de afios de
trabajo y de cientos de experiencias compartidas,
se logra la sinergia en el grupo gracias a la comuni-
cacion efectiva y se estimula la creatividad.

Hay una relacion entre la identidad con un grupo y
la participacion en el mismo, pues una mayor iden-
tificacion estimula la participacion. Esta a su vez, en
el proceso de analisis y de concertacion de decisio-
nes da como resultado una mejor resistencia a los
cambios y genera mayor productividad.

Es por tanto la migracion, vista desde el punto de
vista del desequilibrio organizacional, un proceso
negativo para La Habana como destino turistico.

6. Comercializacion o descomercializacion del pro-
ducto turistico:
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Este impacto cobra sentido tanto en el contexto
social, politico, econdmico de un destino, como en
el contexto organizacional de cualquier instalacion
turistica.

Estd estrechamente interrelacionado con dos im-
pactos anteriores: la disminucién o aumento del
conflicto sociopolitico y el desequilibrio en el clima
organizacional, pues la combinaciéon de ambos, vis-
ta desde las diferentes perspectivas que ofrecen los
diferentes segmentos, puede facilitar la venta de un
destino turistico con la misma facilidad con que po-
dria entorpecer su desarrollo.

Se considera, por tanto, este impacto como neutro
para el destino turistico La Habana. Positivo o ne-
gativo en dependencia del cliente, sus expectativas
y experiencias.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados presentados y discutidos
se puede concluir:

1. Las migraciones y sus impactos sobre el desarro-
llo turistico en Cuba necesitan ser investigados a
profundidad, debido a la escasez de estudios res-
pecto al tema; ademas es un factor de fundamental
importancia a tener en cuenta para la toma de deci-
siones sobre el sector turistico.

2. Las migraciones tienen impactos, tanto positivos
como negativos, de gran importancia en el desarro-
llo turistico en el destino La Habana.

3. Para la toma de decisiones sobre el sector turisti-
co en el destino La Habana, es de particular impor-
tancia tener en cuenta los 6 impactos obtenidos en
la realizacion de esta investigacion.

4. Los resultados obtenidos fueron aceptados por
un grupo de expertos con un alto nivel de experticia
en el tema a investigar, luego de un analisis estadis-
tico que determind semejanzas y diferencias entre
los principales impactos.
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5. La fiabilidad y concordancia de la investigacion fue
concluyente por el andlisis de la dispersion estandar
y los coeficientes de Cronbach y Kendall, que deter-
minaron resultados aceptables para cada impacto.

El estudio evidencié que las migraciones impactan en
el turismo en La Habana mediante efectos duales: por
un lado, generan pérdida de la fuerza laboral calificada
y capacidad de innovacion. Por otro lado, dinamizan el
sector a través de las remesas que financian empren-
dimientos privados y redes transnacionales que atraen
clientes. La migracion debilita la base productiva pero
también redefine la oferta turistica. La investigacion
subraya la necesidad de abordar este fenédmeno como
parte estructural del desarrollo, proponiendo estrate-
gias como el turismo comunitario.
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