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RESUMEN El desarrollo de carrera es una categoria muy utilizada por la Psicologia del desarrollo y del desarrollo

organizacional. La presente investigacion aborda este tema, desde las perspectivas individual e institu-
cional. En la organizacion en la que se realiza el estudio se identifica la admision de estudiantes, como
momento inicial de la carrera, la cual contempla una evaluacién psicolégica que es renovada cada cinco
anos. El objetivo general de la investigacion es proponer el disefio de un dispositivo de evaluacion psico-
|dgica que permita identificar durante la admision y estimular durante la formacidon competencias claves
del perfil del profesional de las relaciones internacionales.

Palabras claves: psicologia en las organizaciones, desarrollo de carrera, potencial humano, competencias psicoldégicas

claves.

ABSTRACT Career development is a category widely used by developmental and organizational development psychology.

This research addresses this issue from the individual and institutional perspectives. In the organization in
which the study is carried out, the admission of students is identified as the initial moment of the career,
which includes a psychological evaluation that is renewed every five years. The general objective of the
research is to propose the design of a psychological evaluation device that allows identifying during ad-
mission and stimulating during training key competences of the profile of the international relations pro-
fessional.

Keywords: psychology in organizations, career development, human potential, key psychological compe-
tencies.
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*Resefia de la tesis presentada en opcion al titulo de
Licenciada en Ciencias Psicoldgicas: Propuesta de
buenas practicas para la evaluacion psicoldgica de
competencias en estudiantes que optan por una ca-
rrera de relaciones internacionales.
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INTRODUCCION

A nivel global se han producido importantes trans-
formaciones econdémicas, cientificas, sociales y tec-
noldgicas en este siglo XXI. Estos cambios han mo-
dificado el valor del conocimiento y del aprendizaje,
poniendo el énfasis en la capacidad creadora y de
innovacion de los seres humanos y de las institucio-
nes. EIl momento actual esta signado ademas por
una pandemia por coronavirus que también llama
la atencion sobre la necesidad de cambiar compor-
tamientos de grupos y personas a escala social. En
este macro contexto se ubica nuestro pais, también
inmerso en profundas transformaciones para fomen-
tar el desarrollo econémico y el bienestar humano.

Esta situacion coloca a las universidades en una posi-
cion de vital importancia y de gran responsabilidad. No
solo como generadoras y difusoras del conocimiento,
sino también como formadoras de profesionales que
deberan responder a las demandas actuales y futu-
ras de cada sociedad (Herndndez Diaz, A., 2004). Asi,
lo que en este trabajo se denomina perfil profesional,
serd la via por la que se concreta el vinculo entre la
formacion, el empleo y los procesos de desarrollo de
carreras; este ultimo entendido desde la admision de
los estudiantes, hasta su posterior insercidn laboral.

En Cuba se verifican carreras profesionales a nivel
nacional que poseen politicas institucionales de
captacion del talento, que incluyen en la etapa de
admisidn la realizacion de evaluaciones psicologi-
cas. Una de ellas es la carrera de Relaciones Inter-
nacionales. El modelo del profesional se plantea la
formacion de capacidades necesarias para el pen-
samiento dialéctico, creador, innovador e integra-
dor; poseedores de altos niveles de cultura gene-
ral, educacion formal y civica. Ello permite que los
egresados de esta especialidad, en su actividad co-
tidiana constituyan expresion visible de los valores
de la Patria socialista y de los rasgos emblematicos
de nuestra identidad nacional (Instituto Superior de
Relaciones Internacionales de Cuba, 2018).

Esta aseveracion implica un esfuerzo de cambio que
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debe empezar por las personas en diferentes posi-
ciones e instituciones, y aqui desempefa un papel
fundamental la Psicologia. Este énfasis se basa en la
posibilidad real de trabajo de esta ciencia y profe-
sion con el potencial de desarrollo individual y gru-
pal (Marin, 2000). La investigacidon que se presenta
se inscribe en el contexto de la relacion de colabo-
racion existente entre la Facultad de Psicologia de
la Universidad de La Habana y el Instituto Superior
de Relaciones Internacionales de Cuba para la eva-
luacion psicoldgica de los candidatos a estudiantes
de esta especialidad. Sin referencias de este tipo de
estudio en el pais, se propone el disefio de un dis-
positivo evaluativo que utiliza una metodologia de
evaluacion y desarrollo del potencial humano.

DESARROLLO

Aproximacion conceptual al desarrollo de carrera
como proceso multinivel

El proceso de desarrollo de carrera se entiende desde las
teorias de Super (1980, 1984) y Schein (2015, 2016). Por
nuestra parte se concibe como proceso multinivel que
contempla la carrera desde las perspectivas tanto de la
organizacion como de las personas que la integran.

Desde la perspectiva de la organizacién como sujeto
colectivo el desarrollo de carrera es entendido como
politica, estrategia y plan de carrera. Desde la perspec-
tiva de los individuos, es parte de los proyectos y planes
de las personas en las diferentes etapas de sus vidas.

En el plano de analisis del sujeto individual se entien-
de la carrera como la secuencia de cargos, roles y
funciones que se desempefan asociados a una pro-
fesion, que se inicia con el estudio de la misma. En
el plano organizativo, el desarrollo de carrera como
politica y estrategia sobre el capital humano, implica
la planificacion o elaboracion de planes de carrera de
las personas dentro de una organizacion.

Este proceso implica crecimiento y aprendizaje mu-
tuos, donde se adquieren, modifican e incrementan
las competencias laborales, teniendo en cuenta las
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motivaciones individuales y colectivas, asi como los
objetivos de la organizacion a la que se pertenece.

Desde estos fundamentos se propone un modelo de eta-
pas de desarrollo de carrera (Grafico 1). En esta propues-
ta se asimilan criticamente elementos de las propuestas
de Super y de Schein, incluyendo la perspectiva del de-
sarrollo de las relaciones entre individuos e instituciones.

A lo largo de la trayectoria de trabajo de la persona
en la organizacion, representada en este grafico por
la linea intermedia, se sucederan disimiles transac-
ciones en las diferentes etapas del ciclo de la vida,
que daran por resultado un mayor o menor compro-
miso con el trabajo y con la organizacion.

METODOS Y TECNICAS

El objetivo general de la investigacion fue proponer el di-
sefio de un dispositivo de evaluacion basado en compe-
tencias, que permita identificar durante la admision y es-
timular durante la formacion competencias psicoldgicas
del perfil profesional de las relaciones internacionales.

La investigacion siguid un tipo de disefio mixto y
multinivel, no experimental, transversal, concurrente
y exploratorio. El muestreo fue del tipo no probabi-
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listico intencional. Se empled una muestra de 39 ex-
pertos. Para su conformacion se utilizd un Cuestiona-
rio de autovaloracion y el calculo del coeficiente Kc.
Todos los participantes cumplieron la condicion de K
>0,7 (Cabero Almenara, 2014; Lopez Goémez, 2018).

Los métodos y técnicas utilizados fueron entrevis-
ta de incidentes criticos; revision de documentos;
analisis de contenido, y el método minidelphi. Como
procedimiento para el disefio del dispositivo evalua-
tivo se tomd la decisidon de seguir la metodologia de
evaluacion y desarrollo del potencial humano orga-
nizacional con enfoque de proceso por fases (Diaz,
M. 2006) la cual se muestra en la figura 1.

RESULTADOS

La investigacion, al ser una propuesta de dispositivo
de evaluacion psicoldgica, alcanza solo las etapas
de preparacion y disefio.

Fase de Preparacion
Se identifico la situacion problémica a partir de un

analisis interno y externo tipo DAFO, quedando de-
finida como sigue:

ETAPAS DEL DESARROLLO DE CARRERA

Admision y Reclutamiento-
formaciénen la Adiestramiento
educacion

técnica o superior

— 20~03N~2>03
0c0-<-02-"8 o 0

Jubilacién del
trabajador

Linea que
representa las
Transacciones
que se producen
entre individuos y
OIQAMZaCIones a
lo largo de la vida
y que influirdn en

@l grado de
COMPromiso con
# @l trabajo
>
- Preparacion g
DE E - Salida ™
S NI —— S— i t-salics
Titulacion
Permanencia
ngreso
Tranmicién
Expl i6 Insercién laboral- ; Salidade la
a ' I
Xplorac n Establecimiento orgnnizacic’;n
1s 25 as 65 AfOS DE EDAD

[l Gréfico 1. Proceso de desarrollo de carrera multinivel por etapas. Grafico de elaboracion propia

Revista POLITICA INTERNACIONAL | Volumen Il Nro. 1 enero-marzo de 2021



Cabrera Lorenzo y Diaz Pérez

Se identificaron los criterios de medida que dieron
cuenta de la problematica, lo que resultd de utili-
dad, ademas, para valorar los impactos del proce-
dimiento que se propone. Estos criterios fueron: 1)
Ausencia del constructo de evaluacion “perfil de
competencias psicoldégicas claves”; 2) Carencia de
métodos y técnicas que permitan evaluar y desarro-
llar las caracteristicas psicoldgicas del modelo del
profesional; 3) cantidad de evaluadores por evalua-
do y 4) Ausencia de mecanismos de retroalimenta-
cion entre las etapas de admision y de formacion de
los estudiantes, en cuanto a competencias psicolo-
gicas del perfil.

A partir del analisis realizado se decidio realizar la
propuesta de renovacion del dispositivo de evalua-
cion psicoldgica en la entidad objeto de estudio,
aplicando el modelo de desarrollo del potencial hu-
mano organizacional, al proceso de desarrollo de
carrera.

Se conformd un grupo de trabajo ad hoc con miem-
bros de ambas entidades, en tanto equipo agente

de desarrollo.

Fase de Diseino

(o Identificacién de problematica \
y acuerdo de implementacién

* Definicién de criterios de
medida del problema y
objetivos

* Creacion del equipo gestory

participantes, a la organizacién
y al equipo gestor

* Reporte cientifico de los
resultados

* Triangulacion de profesionales
e investigadores y fuentes de

\_ informacién.

tacion

J

[l Figura 1: Metodologia de evaluacion y desarrollo del potencial humano organizacional con enfoque de proceso por fases (Diaz,

M. 2006).

asesores
* Triangulacién de modelos, 1.Fase de
métodos, decisores preparacion
\ ’
Vs
4. Fase de
* Retroalimentacién a los retroalimen
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Se realizd el analisis critico del trabajo. A partir del
analisis de contenido del modelo del profesional, se
identificaron 23 caracteristicas de interés psicolo-
gico. Estas caracteristicas fueron agrupadas segun
su similitud de significados y asociadas con compe-
tencias psicoldgicas, definidas con la ayuda de los
diccionarios de competencias consultados.

A través de la entrevista de incidentes criticos a los
expertos, se definieron las situaciones criticas que
determinan el éxito o fracaso de la persona en la
posicion laboral en cuestion. Asi mismo, se identifi-
caron comportamientos de éxito asociados a aque-
llas situaciones y de ellos se infirieron competen-
cias, dimensiones e indicadores claves relevantes,
para el desempefio exitoso del profesional de las
relaciones internacionales.

Se definid y validd el constructo de evaluacion
“perfil de competencias psicoldgicas claves”, que
fue consensuado con los expertos a través de dos
rondas mini delphi, una de identificacién y otra de
validacion de las competencias, dimensiones e indi-
cadores claves del perfil. La ponderacion del listado
de competencias obtuvo valores de Cc por encima
del 60%, segun se muestran en el siguiente grafico:

-

« Andlisis Critico Tﬂbl];\

+ Definicién y validacién
constructo evaluacién

» Seleccién métodos, técnicas,
asesores

« Elaboracién programa
actividades.

* Triangulacién de métodos,
asesores y decisores.
J
N\

2.Fase de
disefo

3.Fase de
puestaen
practica

= Entrenamiento a Asesores

* Ejecucién del programa

* Evaluacién del desarrollo

potencial

* Triangulacién de teorias,

métodos, técnicas, asesoresy
profesionales e irwuﬁudoresy

S
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Cc

Rjm

Ponderacién

Competencias psicoldgicas claves del perfil del profesional de las relaciones internacionales.

= COMPROMISO CON EL
TRABAJO

= ORIENTACION
INTERCULTURAL

m COMUNICACION
INTERPERSONAL

m VERSATILIDAD o
MULTIFUNCIONALIDAD

W CONCIENCIA DE
REPRESENTAR A CUBA

[1 Gréfico 2. Definicidn del constructo de evaluacion: competencias psicoldgicas claves

Ponderacion: frecuencia de las respuestas segun nivel de importancia otorgada por los expertos.

Rjm: promedio de la ponderacion por competencias;
competencia

mientras mas pequefio es su valor, mayor es la importancia de la

Cc: grado de concordancia entre los expertos sobre ponderacion de la importancia de las competencias , debe ser mayor 60%.

Todos los indicadores fueron validados por los ex-
pertos, con elevados indices de concordancia. De
los 22 indicadores listados, 7 obtuvieron un valor de
Cc de 100%; 12 de ellos un valor de Cc por encima
del 80% y solo 1, obtuvo un valor de Cc mayor que
el 70%.

A partir de estos resultados se conformd la pro-
puesta de perfil de competencias psicoldgicas cla-
ves del profesional de relaciones internacionales
con sus dimensiones e indicadores.

Cada uno de los pasos y decisiones en la investi-
gacion contaron con el consentimiento y apoyo de
la direccion de la institucion, como parte de la vali-
dacion por triangulacion de cada fase del proceder
metodoldgico.

CONCLUSIONES Y LINEAS DE CONTINUIDAD

Se elaboré el constructo de evaluacién psicoldgi-
ca “perfil de competencias psicolégicas claves del
especialista de relaciones internacionales”, confor-
mado por cinco competencias: Conciencia de
representar a Cuba, Versatilidad multifuncional,

Comunicacion interpersonal, Orientacion intercultu-
ral y Compromiso con el trabajo.

Se definieron cuatro criterios de medida de la perti-
nencia de la propuesta, relacionados con la cantidad
de caracteristicas psicologicas del modelo del pro-
fesional que contiene el constructo de evaluacion;
la cantidad y variedad de pruebas de evaluaciéon y
desarrollo que miden las caracteristicas contenidas
en el constructo de competencias; la cantidad de
evaluadores por evaluado; y los mecanismos de re-
troalimentacion entre las etapas de admision y de
formacion.

Para la continuidad de la investigacion se plantea
la necesidad de nivelar las cinco competencias del
constructo de evaluacién psicoldgica, identificando
las dimensiones claves por competencias.

Asi mismo, se requiere continuar trabajando en el
disefio del dispositivo de evaluacion psicoldgica
para la admision de estudiantes a la carrera, te-
niendo en cuenta las perspectivas de informati-
zacion de la institucién y del sistema universitario
cubano.
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ANEXOS
Anexo 1. Glosario de términos dph

Competencias psicoldgicas: Configuraciones sub-
jetivas integradas por unidades cognitivo-afecti-
vo-valorativo-volitivas, que son expresadas por la
persona de manera estable. Se expresan para lograr
un desempefio exitoso ante las exigencias concretas
del trabajo y la organizacion. Describe y expresa sus
diferentes niveles de desarrollo a través de dimen-
siones competenciales e indicadores de comporta-
miento.

Dimensién competencial: es una unidad cogni-
tivo-afectivo-valorativo-volitiva que se expresa a
través de indicadores o descriptores de compor-
tamiento, que son medibles, por o que permiten
plantear escalas de medicion y evaluacion.

Perfil de competencias psicoldgicas claves: cons-
tructo que describe las competencias requeridas
del dominio psicoldgico mas importantes para lo-
grar un desempefio exitoso en la posicidon que se
ocupa, en funcion de las exigencias del trabajo y las
demandas estratégicas de la organizacion.

Admision de estudiantes a la institucion: proce-
so de evaluacion de candidatos para seleccionar
a los alumnos de nuevo ingreso a la carrera con
los mejores elementos de juicio y mecanismo
para conocer el perfil de ingreso de los jovenes
de forma individual y general (Chavés, Castillo, &
Gamboa, 2008).

Desarrollo de carrera: proceso multinivel donde se
adquieren, modifican y/o incrementan los conoci-
mientos, habilidades, actitudes, valores y compe-
tencias organizacionales, teniendo en cuenta las
motivaciones y los objetivos tanto de la organiza-
cién como de sus miembros y a través del cual pue-
de expresarse una conciliacion de intereses entre
los proyectos individuales y colectivos de la organi-
zacion (Super, 1980; Casares& Siliceo, 1995; Schein,
1996, Diaz- Pérez, 2006).
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